Warum ein Unternehmen Visionen braucht
oder warum Kolumbus den Seeweg nach Indien nicht entdeckte

raucht ein Unternehmen oder eine Organisation Visio-
B nen? Kolumbus' Vision war es, durch die Entdeckung

des Seewegs nach Indien ein =
Handelsimperium zu errichten. Entdeckt
hat er aber Amerika. Ware das sinnge-
mank einem Unternehmen passiert, hatte |
es zwar ein tolles Produkt oder eine
Dienstleistung erfunden mit dem die ¥
Kunden aber vielleicht wenig héatten an-
fangen konnen. Das eigentliche Ziel, die
volle Kundenzufriedenheit, hatte es nicht
erreicht. Ein Unternehmen braucht ne- |
ben der Vision daraus abgeleitete Stra- B
tegien und konkrete Ziele. Im Zusammenhang m|t dem Auf-
bau von Managementsystemen und der Weiterentwicklung in
Richtung Total Quality Management (EFQM-Modell) herrscht
oftmals eine Begriffsverwirrung, was im einzelnen gemeint
ist. Eine Ursache hierfur sind die auch in der Literatur nicht
einheitlich verwendeten Begriffe. AuBerdem Uberschneiden
sich die Begriffe teilweise. Daher sollte im Vorfeld geklart
werden, welche Begriffe und in welcher Definition diese ver-
wendet werden sollen.

entdecken, seine Vision das Entstehen eines Handelsimperi-
ums. Der Versuch der Realisierung einer Vision schlie3t die
Mdoglichkeit des Irrtums ein, aber man fangt an, sich zu be-
wegen.

Werte

Werte haben oft einen starkeren Einfluf3 als formale Anwei-
sungen. Sie bestimmen, welche Denk- und Verhaltensmuster
innerhalb einer Organisation als wiinschenswert gelten. Da
Unternehmen keine geschlossenen Systeme sind, sondern
vom Austausch mit ihrer Umwelt leben, mussen sie sich mit
Wertveranderungen auseinandersetzen.

Strategie

Unternehmensstrategie ist das langfristig orientierte Vorge-
hen in grundlegenden Fragen sowie die Verfolgung der stra-
tegischen Ziele Uber einen langer als drei Jahre wéhrenden
Zeithorizont. Taktische Ziele verfolgt man fur die nachsten ein
bis drei Jahre und die operativen Ziele innerhalb des laufen-
den Geschéftsjahres.

Unternehmenspolitik und Qualitatspolitik

Unter dem Begriff Unternehmenspolitik versteht man eine
bestandige Festlegung von Zielen, Strategien, MalRnahmen
und Ressourcenzuordnungen, die richtungsweisend fir alle

Vision Unternehmensentscheidungen sind. Qualitatspolitik ist die
Die Vision ist eine Beschreibung, wie etwas in Zukunft sein Ubergeordnete Absicht und Ausrichtung einer Organisation
soll, insbeson- zur Qualitat,
dere die Be- Von der Unternehmensvision zum Unternehmensziel wie sie von der
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' Mission = Zweck der Organisation’ warum sie existiert,
Mission und Vision sind von den Filhrungskréfien als Basis
fir Exzellenz zu erarbeiten. Die Beg
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Kunden (Kundenzufriedenheit) und fir die Eigentimer zu
schaffen. Das Ziel einer Vision kann zwar hoch gesteckt sein,
sollte aber den Bezug zur Realitat nicht verlieren (siehe auch
das Zitat von Antoine de Saint-Exupery).

Mission

Eine Mission ist eine Formulierung, die den Zweck der Orga-
nisation beschreibt. Sie legt dar, warum eine Organisation
existiert. Mission und Vision sind von den Fuhrungskraften
als Basis fur Exzellenz zu erarbeiten. Exzellenz steht im
EFQM-Modell fiir tberragende Praktiken in der Fuhrung einer
Organisation und beim Erzielen von Ergebnissen. Vision und
Mission wird teilweise gleichbedeutend mit “Leitbild" verwen-
det. Kolumbus' Mission war es, den Seeweg nach Indien zu

stand oder eine vorgestellte Realitat aufgrund eigenen Han-
delns. Ziele geben dem Handeln Orientierung, legen fest,
"Was" (Ergebnis) erreicht werden soll, ohne das "Wie" (Ver-
fahren) vorzugeben. Ziele kénnen nach Zeitbezug und Be-
deutung unterschieden werden in operative, taktische und
strategische Ziele. Ziele kdnnen konkreter (mefbar) oder
eher nur als Orientierung formuliert sein (Leitbilder, Visionen,
Quallitatspolitik). Ein Qualitatsziel ist etwas bezuglich Quali-
tat Angestrebtes oder zu Erreichendes. Hier sind immer kon-
kret abrechenbare Ziele gemeint. Fur das Festlegen und Be-
werten von Qualitatszielen bietet die Qualitétspolitik einen
entsprechenden Rahmen.
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