Schulungen zum Qualitatsmanagement

Q. Grundseminare

(o] Einflihrung in das Qualitatsmanagement (QM)
Ein ein- bis dreitdgiges Seminar zur Einflhrung in das Qualitadtsmanagement:
™. Grundlagen des Qualitdtsmanagements
™. Werkzeuge des Qualitdtsmanagements
™. Umfassendes Qualitadtsmanagement (TQM)

o) Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001
Ein flnf- bis zehntagiges Seminar zur Einfihrung von Qualitdtsmanagementsystemen nach DIN EN ISO
9001 in Unternehmen.
™. Aufbau und Inhalte der Normenreihe DIN EN ISO 9000
™. Dokumentation und prozel3bezogener Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems
™. Auditierung, Zertifizierung und Weiterentwicklung eines Qualitdtsmanagementsystems

(s ] Werkzeuge des Qualitaitsmanagements
Ein vier- bis achttagiges Seminar zu den Techniken und Werkzeugen des Qualitdtsmanagements.
™. Die sieben Werkzeuge der Qualitatssicherung
™. Visualisierung, Moderation und Prasentation
™. Qualitatsbezogene Kosten (Fehlleistungsaufwand)

(o) Umfassendes Qualitditsmanagement - TQM
Ein drei- bis zehntagiges Seminar zur Weiterentwicklung von Managementsystemen in Richtung "Total Qua-
lity Management (TQM)".
™. Kundenorientierung und Mitarbeitermotivation
™. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse (KVP)
™. Das europdische TQM-Modell (Qualitatspreise)

O statistische Verfahren des Qualitatsmanagements
Ein drei- bis zehntagiges Seminar Uber die statistischen Verfahren des Qualitdtsmanagements zur Berech-
nung von systematischen und zufélligen Einflissen in Prozesse.
™. Haufigkeitsverteilungen (Kennwerte fur Lage und Streuung von MeRwerten)
™. Prozeflfahigkeitsuntersuchungen und Qualitatsregelkarten-Technik
™. Wahrscheinlichkeitslehre, statistische Tolerierung und Zuverlassigkeit

(o] Priifplanung und Priiftechnik
Ein 4- bis 16-stindiges Seminar zur Theorie und Praxis der Prifplanung und Prifdurchfiihrung.
™. Aufgaben und Organisation der Prufplanung
™. MelRmittelfahigkeit, PrufmittelUberwachung und Prifmittelmanagement
™. Zertifizierungs- und Akkreditierungswesen , Konformitatserklarungen

o) Umweltmanagement (UM)
Ein 4- bis 8-stindiges Seminar zur Einflihrung in das Umweltmanagement (Grundlagen).
™ Normen zum Umweltmanagement
™ Umweltziele und Umweltprifung
™. Validierung/ Zertifizierung von Umweltmanagementsystemen

(o] Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (AS)
Ein 4- bis 8-stuindiges Seminar zur Einfihrung in Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (Grundlagen).
™. Organisation der Arbeitssicherheit
™. Unfallverhitungsvorschriften/ Betriebsanweisungen
™. Gefahrdungsanalyse

(o) Managementsysteme in Unternehmen
Ein zwei- bis dreitdgiges Seminar zur Einflhrung in Integrierte Managementsysteme (Grundlagen).
™. EinfUhrung in das Qualitdtsmanagement (QM)
™ Umweltmanagement (UM)
™. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (AS)
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Q. Einzelseminare (Auswahl)
(diese Themen sind in den Grundseminaren bereits enthalten)

(s ] Visualisieren, Prasentieren und Moderieren
Ein ein- bis dreitéagiges Seminar mit praktischen Ubungsbeispielen (Gruppenarbeiten).
™. Werkzeuge der Visualisierung
™. Vorbereitung und Durchfihrung einer Prasentation
™. Moderationsmethoden, Ablauf und Regeln einer Prasentation

O interne Kunden-Lieferanten-Beziehungen (KLB)
Ein ein- bis zweitagiges Seminar Uber die Zusammenarbeit in Unternehmen.
™. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse (KVP)
™. Werkzeuge der Internen Kunden-Lieferanten-Beziehungen
™. Aufbau und Pflege von Internen Kunden-Lieferanten-Beziehungen

o Planung und Durchfiihrung von Qualitatsaudits
Ein ein- bis zweitagiger Workshop bzw. ein zwei- bis vierstindiges Kurzseminar Gber ein Managementin-
strument zur standigen Qualitats- und Kostenverbesserung.
™. Arten und Anldsse von Qualitatsaudits
™. Qualifikation von Auditoren/ Vorbereitung von Qualitatsaudits
™. Durchfuhrung von Qualitatsaudits und Dokumentierung von Audits

o) Qualitatssicherung Beschaffung
Ein ein- bis zweitagiges Seminar Uber die Partnerschaft zwischen dem Kunden und Lieferanten.
™. Ziele von qualitatssichernden MalRnahmen bei der Beschaffung
™ Qualitatssichernde Malinahmen vor und wahrend der Serienlieferung
™. Lieferantenbewertung vor und wahrend der Serienlieferung

o ProzeRfahigkeitsuntersuchungen
Ein zwei- bis dreitagiges Seminar mit Trainings- und Ubungsaufgaben lber die Grundlagen einer wirtschaft-
lichen Fertigung.
™. Grafische Darstellung von Stichprobenprifungen/ systematische und zufallige Abweichungen
™. Arten von Haufigkeitsverteilungen und ihre Kennwerte
™. Maschinen- und Prozelfahigkeitsuntersuchungen (cp- und cpk-Werte)

Die oben angebotenen Schulungen und Einzelseminare sind als Angebot fur Unternehmen und Einrichtungen
zu verstehen, die ihre Mitarbeiter auf dem Gebiet des Qualitdtsmanagements weiterbilden wollen (“in-house-
Schulungen”).

Fur Bildungstrager sind die Seminare ein Angebot, einzelne Themenbldcke in ihr Angebot aufzunehmen, in ihre
vorhandenen Kurse einzubauen oder ganze Kurse damit zu bestreiten. Bei Bedarf kbnnen auch weitere Semi-
nare und Kurse aus den unten angeflhrten Themenblécken zusammengestellt werden.

Bei firmenbezogenen Seminaren halte ich in der Regel den theoretischen Teil eher kurz. Das Hauptmerkmal
liegt mehr bei der Ermittlung des Istzustandes, der Festlegung des verbesserten Zustandes und der entspre-
chenden Umsetzung ("Learning-by-Doing").
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