Unternehmensprofil

Q. Entwicklung

Nach einer fast 20-jahrigen Téatigkeit als Qualitadtsmanager bzw. Leiter Qualitatswesen in der
Wirtschaft machte sich Friedhelm Denkeler 1996 als beratender Ingenieur unter dem Namen
"Denkeler Qualitaitsmanagement” selbstandig. Wahrend dieser 25 Jahre entwickelte sich das
Qualitatswesen von der produktbezogenen Qualitatskontrolle zum ganzheitlichen Qualitats-
management in Richtung Total Quality Management (TQM). Eine umfassende Ausbildung
begleitete diesen Prozel3. Neben der Ausbildung zum Qualitatsmanager, Umweltmanage-
mentbeauftragten und TQM-Assessor gehorte dazu die Akkreditierung als Auditor.

Q. Leistungen

“Denkeler QM” bietet Innen Beratung und Coaching beim Aufbau und bei der Umsetzung von
Managementsystemen nach DIN EN ISO 9001 und der Weiterentwicklung in Richtung Total
Quality Management (TQM) an. Neben der Bearbeitung der Normforderungen unterstitzen
wir Sie bei der Einfiihrung von Techniken und Methoden des Qualitdtsmanagements. Um
das Know-how des Qualitatsmanagements immer auf dem neuesten Stand der Technik zur
Verfiigung und einen kompetenten Qualitdtsfachmann zur Seite zu haben, bietet “Denkeler
QM” Ihnen auch die fortgesetzte Zusammenarbeit an. Die Durchfiihrung von Schulungen in
Ihrem Unternehmen oder in lhrer Bildungseinrichtung gehdrt selbstverstandlich auch zu un-
seren Leistungen.

Q. Weiterbildung

Durch die Mitgliedschaft und Mitarbeit in Organisationen und Arbeitsgruppen, durch die Teil-
nahme an Weiterbildungslehrgangen, Veranstaltungen und Kongressen, erfolgt eine standige
Weiterbildung. Dazu gehdrt z.B. die aktive Mitarbeit in der Férdergemeinschaft angewandte
Qualitat e.V. (FAQ), im Arbeitskreis Systementwicklung, Qualitats- und Projektmanagement
(AK SQP), sowie die Zusammenarbeit mit akkreditierten Zertifizierungsgesellschaften. "Den-
keler Qualitatsmanagement” ist qualifizierter Partner des TUV Siiddeutschlands. Erfahrungen
mit dem EFQM-Modell liegen durch die Assessorentatigkeit beim Qualitatspreis Berlin-
Brandenburg vor.

Q. Referenzen

Erfahrungen im Aufbau und in der Weiterentwicklung von prozel3orientierten Management-
systemen liegen in Unternehmen der Metallindustrie, der Kfz-Zulieferindustrie, der Dienstleis-
tungsbranche, des Handwerks und Metallbaus und in Einrichtungen des Gesundheitswesens
vor. Die meisten dieser klein- und mittelstdndischen Unternehmen mit 5 bis 500 Mitarbeitern
sind inzwischen nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Beim Aufbau und der Weiterentwicklung
eines Managementsystems legen wir Wert darauf, daf3 ein individuelles System, bezogen auf
die Produkte, Methoden und Ablaufe des Unternehmens, entsteht und kein "blrokratisches
System". Durch einen prozel3bezogenen Aufbau entsteht bei den Mitarbeitern eine hdhere
Akzeptanz, die oft auch mit einer deutlich reduzierten Dokumentation verbunden ist.
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