Unternehmensleistungen

~. Beratung und Unterstiitzung in allen Fragen des Qualitatsmanagements.

~. Durchfiihrung von Schulungen zum Qualitatsmanagement in Threm Betrieb:
Grundlagen und Werkzeuge des QM, Statistische Qualitatsprifung, Umfassendes Quali-
tatsmanagement (Total Quality Management - TQM), Integriertes Managementsystem
(Qualitat, Umwelt, Sicherheit).

~. Der Mitarbeiter steht hierbei im Mittelpunkt der Veranderungsprozesse einer Organisati-
on. Er wird durch Schulung und Training an die qualitéatsorientierte Aufgabenerfillung
herangefihrt (Learning-by-doing).

. Individueller Aufbau und Weiterentwicklung lhres Managementsystems.

. Vorbereitung und Begleitung bis zur Zertifizierung Ihres Qualititsmanagementsystems
nach DIN EN ISO 9001.

~. Hilfestellung bei der Erstellung Ihrer QM-Dokumentation: QM-Handbuch, QM-Verfahrens-
anweisungen, QM-Ablaufplane, Arbeitsanweisungen.

. In enger Zusammenarbeit mit den zustandigen Mitarbeitern wird gemeinsam die notwen-
dige und alltagstaugliche, schlanke Unternehmensdokumentation erstellt.

~. Vorbereitung und Durchfiihrung von internen und externen Qualitats-Audits.

~. Einfihrung von Arbeitsgruppen zur Entwicklung des Qualitatsbewul3tseins in Richtung
Total Quality Management (TQM).

. Hilfestellung bei externen Audits von Ihren Kunden in Ihrem Hause.

~. Mitarbeit bei der Einfihrung von Fertigungsinseln, Lean Management und anderen Re-
strukturierungsmafRnahmen unter QM-Gesichtspunkten.

~. Durchfihrung von Schwachstellenanalysen unter QM-Gesichtspunkten.
~. Einfihrung einer Qualitatsberichterstattung.
~. Aufbau eines Systems zur Erfassung der qualitatsbezogenen Kosten.

~. ProzelR3fahigkeitsuntersuchungen, Qualitatsregelkartentechnik, Statistische Prozel3rege-
lung (SPC).

~. Konzeptentwicklung Qualitatssicherung Beschaffung.
~. Einfuhrung eines Systems zur Lieferantenbewertung.
~. Projektmanagement im Bereich Qualitatsmanagement.
~. Qualitatsmanagement auf Zeit.

~. Externes Qualitatsmanagement.
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