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Der diskrete Charme der Kennzahlen
Vom Umgang mit Informationen, der Erstellung von Kennzahlensystemen und dem Berichtswesen

Fur die Unternehmenssteuerung sind Informationen von
entscheidender Bedeutung. Informationsflisse zu steuern
und damit auch Wissen zu generieren und Erfahrungen wei-
terzugeben, ist eine der wichtigsten Aufgaben des Manage-
ments. Zur Kontrolle bei der Erreichung der Unternehmens-
ziele ("Istzustand"), bei der Feststellung der Kundenzufrie-
denheit, bei der Bewertung der Qualitatsfahigkeit von Syste-
men, Prozessen und Produkten und bei der Festlegung von
Korrektur- und Verbesserungsmafinahmen ist ein unterneh-
mensinternes Informationssystem sinnvoll. Dessen Ziel ist
es, das Qualitatsgeschehen durch Zahlen, Daten und Fakten
("ZDF") zu beschreiben.

Die Informationen sollten durch entsprechende Kennzah-
len verdichtet und zu einem unternehmensweiten Kennzah-
lensystem zusammengefuhrt werden. In den bekannten Ma-
nagement-Normen sind entsprechende Forderungen ent-
halten. So fordert die ISO 9001 das Management-System auf
Sicherstellung seiner Eig-

zweckmaRige und aussagekraftige Informationen entstehen,
ist die "Kunst" beim Erstellen von Kennzahlen das Erkennen,
welche Zahlen, Fakten und Daten verdichtet und/oder einan-
der gegeniibergestellt werden missen.

Die Forderung nach einer kontinuierlichen Verbesserung
wird von allen Managementsystem-Normen gestellt. Um die-
sen gerecht zu werden sind Festlegung, Messung und Ver-
gleich von Kennzahlen erforderlich. Diese sind ein Aus-
gangspunkt fur die kontinuierliche Verbesserung und Weiter-
entwicklung des Managementsystems eines Unternehmens,
damit es dauerhaft "fit fur den Kunden" bleibt. Das Ziel ist,
dabei Wettbewerbsvorteile zu erreichen und fur die Zukunft
geristet zu sein. Mit Hilfe von Kennzahlen lassen sich Ver-
besserungspotentiale im Unternehmen identifizieren und die
Fortschritte von Verbesserungsmalnahmen gezielt Uberwa-
chen. Mit Hilfe der Kennzahlen kann man interne und exter-
ne Benchmarks zum Leistungsvergleich durchfiihren.
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Werden Kennzahlen ein-

nung, Angemessenheit und
Wirksamkeit zu bewerten
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Was versteht man unter
Kennzahlen? Es sind Messgrof3en, die in komprimierter
Form zahlenmafig erfassbare Sachverhalte und Entwicklun-
gen abbilden. Es sind Merkmalswerte, die zur Uberwachung,
Bewertung und Verbesserung der Leistung eines Prozesses
sowie zu seiner Steuerung herangezogen werden kénnen.
Kennzahlen kénnen nicht allgemein glltig vorgeschrieben
werden, sondern mussen an die Verhaltnisse im Unterneh-
men angepasst werden. Dabei ist darauf zu achten, dass
nicht nur finanzielle Kennzahlen verwendet werden. Oft herr-
schen in Unternehmen die materiellen gegeniiber den imma-
teriellen Unternehmenswerten vor. Durch diese Einseitigkeit
entsteht ein mangelnder Bezug zur Unternehmensvision
bzw. zu den Unternehmensleitsatzen.

Kennzahlen sollen nicht nur einen Blick zurtick, sondern
auch eine Voraussage fur die Zukunft ermdglichen. Vergan-
genheitsorientiert ergeben sich durch Soll-Ist-Vergleiche An-
haltspunkte fur die Steuerung des Unternehmens und seiner
einzelnen Bereiche. Zukunftsorientiert sind Kennzahlen der
unmittelbare Ausdruck unternehmerischer Zielsetzung. Doch
falsch ausgewahlte bzw. kritiklos angewandte Kennzahlen
kénnen in der Praxis zu falschen Rickschlissen und damit
zu fehlerhaften MaBnahmen fiihren. Damit sinnvolle, richtige,

aufgebaute Systeme. Das
erste ist ein Ordnungssystem, das zweite ein Rechensystem.
Da in Ordnungssystemen auch Kennzahlen gemeinsam be-
trachtet werden koénnen, die nicht in einem quantifizierbaren
Verhéltnis zueinander stehen, sind sie fur ein In-
formationssystem besser geeignet.

Nach erfolgter Analyse und Verdichtung der Daten uber
Auswertungs- und Verdichtungsmechanismen wird ein Be-
richt in geeigneter und zielgerichteter Form (Adressat) infor-
mationsmengenmafig (Inhalt) und zeitmaRig (Periode) ge-
steuert. Fur die Darstellung sind die Trendaussagen von be-
sonderer Bedeutung, d.h. die Berichtsdaten von bis zu funf
Berichtsperioden oder mehr kénnen gewahlt werden. Die
ganzheitlich umfassende Struktur eines Managementberichts
beinhaltet als eine Untermenge den Qualitatsbericht und
Qualitatskostenbericht. Die Forderungen der ISO 9001 an
die Managementbewertung schlieen den Qualitatsbericht
und Teile des Managementberichtes mit ein. Fir Unterneh-
men, die nach der Methode "Total Quality Management"
(z.B. EFQM-Modell) arbeiten, ist der umfassende Manage-
mentbericht selbstversténdlich. In allen Fallen ist zu beach-
ten, dass die Berichte flir den kommenden Betrachtungszeit-
raum konkret abrechenbare Ziele enthalten.
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