Planung und Durchfiihrung von Qualitatsaudits

Ein ein- bis zweitagiger Workshop bzw. ein zwei- bis vierstiindiges Kurzseminar tber ein
Managementinstrument zur stéandigen Qualitats- und Kostenverbesserung mit folgenden
Inhalten:

~. Was ist ein Qualitatsaudit?

= Wozu dienen Audits?

=~ Auditarten

Verknupfungen der Auditarten zur Unternehmensdokumentation
Audits als Managementinstrument

Forderungen der ISO 9001 zu internen Audits (First-Party-Audit)

Ziele, Konzepte, Planung Verbesserungspotentiale von internen Audits
Praktische Durchfiihrung eines internen Audits

Beispiel fur eine Prozel3beschreibung "Internes Qualitatsaudit”

Beispiel fur ein Auditprogramm (Auditplan)

Ausziige aus einer Auditfragenliste (Themenliste) nach ISO 9001
Inhalt und Aufbau von Auditfragen

Beispiel fur Audit-Abweichungsberichte und Auditberichte

Beispiel fiir ein Beurteilungssystem (Qualitatskennzahl, Erfillungsgrad)
Aufgaben, Verantwortung und Qualifikation der Auditbeteiligten
Durchfiihrung von Audits (Ubersicht)

Audits und Unternehmensdokumentation

Vorbereitung von Qualitatsaudits

Vorabpriufung der Unterlagen und Prifung vor Ort

Nachbereitung von Audits

Typische Auditabweichungen

Ziele und Vorteile von Produkt-, Verfahrens- und Systemaudits
Second-Party-Audit (Lieferantenaudit)

Third-Party-Audit (Zertifizierungsaudit)

Aufwand und Kosten einer Zertifizierung

Auswahl von Zertifizierungsgesellschaften

Auditbezogene Begriffe (nach DIN EN ISO 9000)
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Wichtiger Bestandteil heutiger Managementsysteme sind Qualitatsaudits. Sie dienen zur
Uberwachung der Anwendung, Wirksamkeit und laufenden Verbesserung des vorhande-
nen Systems. Man kann sagen, ein Audit ist die Qualitatssicherung fur das Management-
system. Qualitatsaudits werden von Firmen in Eigeniberwachung (Internes Audit), von
Kunden beim Lieferanten (Externes Audit) oder von den Zertifizierungsgesellschaften bei
der Erteilung eines Zertifikats nach DIN EN 1SO 9001 durchgefihrt. In dem Seminar wer-
den die verschiedenen Auditarten, sowie die Vorbereitung und Durchfihrung von Audits
als ein Instrument zur standigen Qualitats- und Kostenverbesserung vorgestellt.

Weitere Informationen unter www.denkeler-gm.de
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